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DOCUMENTO DE OPINIÓN 

Nombre de la Dependencia o Entidad: Secretaría de Bienestar, Tequio e Inclusión 
Programa evaluado: Programa de Atención a jefas de farnilia "Tarjeta Margarita Maza'" 
Tipo de evaluación: Diseño 

1. Posición Institucional respecto de la evaluación 

Con la Evaluación de Diseño aplicada al Programa de Atención a Jefas de Familia 
"Tarjeta Margarita Maza", se generó una oportunidad estratégica, desde la 
Secretaría de Bienestar, Tequio e Inclusión para la construcción de evidencia que 
facilite un análisis integral de este programa, reconocido por la actual 
administración estatal como uno de los componentes prioritarios en el marco de 
la implementación de la política de bienestar impulsada por el Gobierno que 
encabeza el Ing. Salomón Jara Cruz. 

Las observaciones derivadas de dicha evaluación constituyen un insumo 
fundamental para el fortalecimiento del programa, mediante la incorporación de 
ajustes en su diseño que permitan no solo garantizar una ejecución eficiente, sino 
también establecer un sistema robusto de generación de información para su 
monitoreo y evaluación continua. Esto, a su vez, posibilitará avanzar en procesos 
evaluativos orientados a medir eventualmente el impacto del programa en el 
bienestar de la población oaxaqueña. 

Fecha: 07/Enero /2025 

La Secretaría de Bienestar, Tequio e Inclusión reafirman su compromiso con la 
implementación de un sistema de evaluación y monitoreo de programas, 
orientado a fortalecer el diseño y el logro de los objetivos de cada uno de ellos. 
Paralelamente, y como parte del procesO de evaluación que implementa la 

Instancia Técnica de Evaluación, se trabaja en la construcción de un enfoque 
integral y coordinado que articule las diversas acciones de los programas, con el 
propósito de consolidar una política social robusta y garantizar su mejora 
continua. 

2. Comentarios specíficos 

2.1 sobre los Resultados de la Evaluación 

Los resultados obtenidos de la Evaluación de Diseño aplicada al Programa de 
Atención a Jefas de Familia "Tarjeta Margarita Maza" identifican diversos 
elementos metodológicos que requieren ser fortalecidos como parte de los 
documentos y herramientas que constituyen los fundamentos de la planificación 
estratégica del programa, basados en la Metodología del Marco Lógico. 

Ciudad Administrativa "Benemérito de las Américas" Edificio 3 

Si bien la evaluación reconoce la existencia de dichos elementos, también señala 
aspectos clave para su fortalecimiento y correcta construcción. Asimismo, se 
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identificaron procesos que actualmente se llevan a cabo como parte de la 
operación del programa, pero que no están formalmente documentados, lo que 
limita su correcta aplicación y ejecución. 

Por otro lado, se detectaron elementos vinculados a la implementación del marco 
de planificacióny programación estatal, cuyas acciones están relacionadas con un 
marco programático-presupuestario que, en muchos casos, no establece una 
vinculación directa entre los programas operativos y los programas 

presupuestarios. Lo cual involucra acciones que se deben discutir en el marco del 
funcionamiento del Sistema de Evaluación de Desempeño estatal. 

2.2 Sobre el Proceso de Evaluación 

Desde la Secretaría de Bienestar, Tequio e Inclusión se considera que el proceso 
de evaluación se llevó a cabo de manera adecuada y oportuna, contando con el 
acompañamiento cercano de la Dirección de la Instancia Técnica de Evaluación 
quien facilitó las condiciones para llevar a cabo las reuniones iniciales para dar 
inicio al proceso, así como encuentros posteriores destinados al intercambio de 
información, la resolución de dudas y la discusión de los hallazgos identificados. 

2.3 Sobre el Desempeño del Equipo Evaluador 

De acuerdo con el proceso de evaluación realizado por el Instituto para el 
Desarrollo Técnico de las Haciendas Públicas (INDETEC) al Programa de Atención 
a Jefas de Familia "Tarjeta Margarita Maza", esta Secretaría considera que el 
trabajo se desarrolló de manera adecuada, conforme al modeloy los términos de 
referencia establecidos para una evaluación de diseño. Asimismo, se valora que, al 
tratarse de una evaluación externa, se fortalece la credibilidad y la percepción de 
independencia del proceso evaluativo. Sin embargo, se reconoce que existen 
aspectos inherentes al sistema estatal de planeación y presupuestación que no 
fueron considerados por el equipo evaluador. En este sentido, los hallazgos 
relacionados serán analizados y ajustados internamente, atendiendo a la realidad 
operativa de los procesos que se llevan a cabo en el gobierno del Estado. 

2.4 Sobre la Institución Coordinadora. 

La Dirección de la Instancia Técnica de Evaluación coordinó de manera eficiente 
el desarrollo del proceso de evaluación, proporcionando las condiciones 

necesarias para facilitar la comprensión de la dinámica evaluativa, el intercambio 
de información con el equipo evaluador, la resolución de dudas y el análisis de los 
resultados obtenidos. Asimismo, se implementaron canales de comunicación 
constantes que garantizaron la adecuada ejecución y seguimiento de todas las 
etapas del proceso. 

3. Comentarios Finales. 

La Secretaría de Bienestar, Tequio e Inclusión reafirma su compromiso con la 
colaboración activa y continua con la Instancia Técnica de Evaluación, con el 
propósito de impulsar nuevos procesos de evaluación que fortalezcan el diseño, 

implementación y resultados de los programas sociales. En este sentido, la 
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Secretaría destaca la importancia de dar continuidad al desarrollo de una agenda 
plurianual de evaluación, que permita un seguimiento integral y sistemático del 
progreso del programa, incorporando nuevas evaluaciones que contribuyan al 
perfeccionamiento de las estrategias y al cumplimiento de los objetivos 
planteados. 

Lic Vilá Martínez 
Cortés 

Tiular de la Seçr�taría de 
Bienestar, Tequio e 

Inclusión 
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Programa evaluado: Programa de Atención a jefas de familia "Tarjeta Margarita Maza" 
Tipo de evaluación: Diseño 

Uso de hallazgos de la Evaluación 

Recomendación: Informe Textual 

en 

Fortalecer el Diagnóstico Situacional del Programa mediante la 
integración del Árbol Problemas 
en el apartado "Problemna ldentificado y Caracterizado", con el fin de 
mejorar la y preçisión la 
identificación del problema central, sus causas y efectos. 
Establecer un mecanismo o proceso de revisión y actualización periódica 
del Diagnóstico 

las 

"2025, BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCIÓN POLÍTICA 
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA" 

problemáica y poblaciones. 

derechos 

claridad 

Se considera oportuno, en el caso del 
Situacional, Diagnóstico del Programa de manera 

asegurando su integración en un formato oficjal que defina a losespecífica, diseñar un formato que incluya la 
responsables de la revisión, as fechasperiodicidad de su actualización, así como la 
de actualización y las firmas de aprobación para garantizar los cambios definición de los responsables de su 
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de 

ANEXO 2 

de 

Fortalecer la evidencia empírica y la base teórica del diagnóstico con un 
análisis cualitativo 

cuantitativo de la vulnerabilidad económica, enfoque de género, 
Sociales humanos, sÏlo 

con la atención de la pobreza extrema en aras de contextualizar de 
mejor manera la intervención. 

en 

no 

Punto de vista de la Institución 

Parece pertinente incorporar los Árboles al 
Diagnóstico especifico del Programa, dado que 
el Diagnóstico del Programa Presupuestario al 
que pertenece el programa operativo si los 
incluye. 

la elaboración. Esto resulta pertinente, ya que, 
para el Diagnóstico del Programa 
Presupuestario, dichos aspectos h¡n sido 
establecidos por las instancias 
correspondientes. 

Es oportuna la observación para incorporar 
diversas perspectivas sobre el diagnóstico de la 
población objetivo del programa 

Fecha: O9/Enero /2025 

Acción de Mejora 

Integrar el Ábol de 
problemas al Diagnóstico 
especifico del Programa 

Integrar el Arbol de 
problemas al Diagnóstico 
específico del Programa 

Fortalecer el Diagnóstico 
del Programa con 

mayores elementos de 
análisis 

OAXACA 
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presupuestacIon 

para 
el 

ejercicio 

2025, 
se 

m
étodo sem

aforización 

con 

desviaciones 

estándar 
de 

t5%
, 

±10%
, 

o +15%
 

con 
el fin 

las 

de 

M
ejorar 

el 

diseño 

de 
la 

ló
g

ica 

horizontal 

de 
la 

M
IR 

C
on 

la 

elab
o

ració
n

 
y fortalecim

ientO
 

cálculo 

C
om

o 

3 

de 

C
iudad 

A
dm

inistrativa 

"B
enem

érito 
de 

las 

A
m

éricas" 

E
dificio3 

lprim
er 

nivel) 

flaliztac 
de 

C
abrera, 

O
axaca 

C.P. 

68270 

onrnutador 
01 
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5
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00 
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POLÍTICA 

DEL 

ESTA
D

O
 

L
IB

R
E

Y
 

SO
B

E
R

A
N

O
 

DE 
O

A
X

A
CA

" 

Prograrm
a 

funcionam
iento 

del 

del 

elim
inación 

de 

duplicidades. 
Sin 

em
bargo, 

esta práctica 
es 

sistem
ática 

y autom
atizada. 

garantizar 
levantam

ientos 
de inform

ación 

m
ás 

precisos 
y veraces. 

a jefas 
de 

fam
ilia 

T
arjeta 

M
argarita 

M
aza" 

C
om

bate 
a la 

Pobreza" 

bienes 
evaluación 

de 

D
esem

peño 
integración 

C
om

o 
(ROP), 

la 

posibilidad 
de 

elaborar 

fich
as 

sim
ilares 

p
ara 

la 

C
om

ponente 

paragarantizar 

una 

m
ayor 

coherencia 

Program
a. 

el 

definir 

el 
m

ejorar 

m
onitoreo 

(evaluabilidad) 
del 

Program
a. 

variables, 



SE
C

R
E

T
A

R
IA

 
D

E 
FIN

A
N

Z
A

S 

FIN
A

N
Z

A
S 

OAXACA 

"2025, 

B
IC

EN
TEN

A
R

IO
 

DE 
LA 

PR
IM

ER
A

 

M
IR

 
específica 
del program

a. 

Dar 

cum
plim

iento 
y 

acom
pañam

iento 
técnico 

solicitar 
espacios 
de 

L
as 

S
ecretaría 

de 

F
in

an
zas, 

por 

m
edio 

de 
la indicadores,D

irección 
de 
la 

Instancia 

T
écnica 

de 

E
valuación 

y la 

D
irección 

de 

Planeación 

E
statal, 

dispone 
de docum

entos 
y espacios 
de 

capacitación 

sólidos 

E
laborar. 

un 

d
o

cu
m

en
to

 

auxiliar 

in
tern

o
 

co
n

 

una 

m
etodología 

para 
el lo

s que 

incluya 
las 

variables 
y sus 

valores 
de 

cálculo 
del 

Program
a. 

de 

seguim
iento 

14 

Plantear 

áreas 
de 

m
ejora 

y fo
rtalecim

ien
to

 
de 
lo

s in
stru

m
en

to
s 

de 

cap
acitació

n
 

en
 

m
ateria 

im
p

le
m

e
n

ta
C

Io
n

 
y. 

de 

PbR
-SE

D
 

e
n

 
el m

arco 

la 

Ley 

E
statal 

de 

P
laneación, 

conform
a 

el 

oportunidad 

p
ara 

optim
izar 

la
 

im
p

le
m

e
n

ta
c
io

n
d

e
 

la
 

operación 

del 

S
istem

a 
de 

E
valuación 

de 

D
esem

peño. 

E
n 

este m
arco, 

se 

p
u

ed
en

 

identificar 

áreas 

de 

de 
la 

m
etodología 

PbR
, 

co
n

sid
eran

d
o

 

las facultades 
de 

cad
a 

institución 

pública. 

las 

E
laborar 

un-M
anual 

p
ara 

el E
stado 

sobre 
la

 

im
p

lem
en

taC
io

n
 

del 

P
oR

 
Y

 

En 
el estado 

existe 
un 

grupo 

interinstitucional 

m
etodologías 

de 
SH

CP, 
CONEVAL 
y CEPAL 
a las estructura 

5 

S
istem

a 
de 

E
valuación 

de D
esem

p
eñ

o
 

De 

acu
erd

o
 

C
on 

el 

D
ecreto

 
de 

P
resupO

uesto 
de E

g
reso

s 

del 

E
stado 

de 

O
axaca 

para 
el ejercicio 

de 

40 

m
illones 

d
e 

pesos 
en

 
su 

preaupuesto 

fiscal 
2025, 
el 

y 

operación 

del 
program

a, 

C
om

o 

p
arte 

de 
la 

beneficiar 
a 3,166 

personas 

se 
tie

n
e
 

previsto C
om

paración 

con 
el 

año 

program
ación 

2000 

fin
an

ciero
, 

en
 

cifras 

el capitulo 

4
0

0
0

 
y ajustar 
la 

proyección 

de 

beneficiarias 

para 

alinear 
el 

la
 capítulos 

del 

las 

lo
s �ficiencia L

o 

anterior, 
de acu

erd
o

 

con 

lo
s 

req
u

erim
ien

to
s 

del 

C
O

N
A

C
. 

seguinm
iento 

de 3
0

0
0

 

para 

o
p

tim
izar 

costO
S 

y dirigir 

mnás 

recu
rso

s 

Con 

la 

F
ortalecer 

: el presupuestación 

p
resu

p
u

esto
 

aseg
u

rar 

là
s 

beneficiarias; 

gasto 

Sin 

em
nbargo, 

e
n

 
lo

 

que 

re
sp

e
c
ta

 
a los 

recu
rso

s 

destinados 
al gasto 

operativo, 

resulta 

im
p

erativ
o

 
su 

fo
rtalecim

ien
to

, 

d
ad

o
 

que 
el 

p
ro

g
ram

a 

cu
en

ta 

co
n

 

un 

im
p

o
rta

n
te

 

C
o

m
p

o
n

en
te 

territorial 
y req

u
iere 

in
su

m
o

s 

para 

aten
d

er 
a las 

poblaciones 
eD

 

16 

C
iudadA

dm
inistrativa 

"B
enem

érito 
de 
las 

A
m

éricas" 

Edificio 
3 (prim

eY
 

hivel) 

T
lalixtac 

de 

C
abrera, 

O
axaca 

C.P. 

6827O
 

D
onm

utador 
ol 

(951) 

5O1 

5
0

 
00 

Ext. 

11413 

w
w

w
.oaxáca.gob.m

x 

C
O

N
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C
IÓ
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PO
LÍTIC

A
 

DEL 

E
ST

A
D

O
 

L
IB

R
E

Y
 

S
O

B
E

R
A

N
O

 

DE 

O
A

X
A

C
A

" 

para 
la revisión 

de 

los indicadores 
del 
program

a 

en 

m
ateria 

de 

m
etodología 

para 
el seguim

iento 

de 
indicadores. 

necesidades 

localetde 

dependencias 
y 

entidades 

que, 
conforrm

e 
a 

la 
adaptando 

definir 

ahalítica 
de 
là

 

M
IR

y 

evitar 

am
bigüedades. 

SED, para 

program
a 

re
c
ib

ió
 

un 

in
c
re

m
e
n

to
 

reales.p
erm

itirá 

am
pliar 

el 

n
ú

m
ero

 
de 

beneficiarias. 

asignado 

resp
ecto

 
al 

del 

ejercicio 

2024, 
lo

 

que 

m
ás 

en 

2025 
en

 

anterior. 

condiciones 
de m

ayor 

m
arginación 

en 
el estado. 
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A
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PR
IM
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CO
N

STITU
CIÓ
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PO
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E
ST

A
D

O
 

LIB
R

E 
Y

 

SO
B

E
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A
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D
E 

O
A

X
A

C
A

" 

P
ara 

el ejercicio 

2025 
se In

co
rp

o
ró

 
a la

 

M
IR 

del P
ro

g
ram

a 
P

resupuestario 

120 

"E
stacdo 

d
el 

B
ienestar 

y C
om

tbate 
a la 

Pobreza 

Un 
co

rn
p

o
n

en
te 

V
inculado 

a la 

operaC
Ión 

del 

P
ro

g
rarn

à 

d
e 

A
en

ció
r 

V
incular 

al P
ro

g
ram

a 

TM
M

 

con 
la

 

estructura 

program
ática 

p
resu

p
u

estal 

D
e 

acu
erd

o
 

a la 

M
IR 

I20, 

"E
stad

o
 

del 

B
ienestar 

y C
om

bate 
a la 

Pobreza", 

para 
el 

ejerciC
io 

2025, 

Se 

incorporó 

C
om

o 

C
om

ponente 
de 

dicha 

m
atriz 

el a
p

a
ta

d
o

 

titu
lad

o
 

T
ransferencias 

E
conóm

icas 
a M

ujeres 
en 

Situación 
de 

Pobreza 

O
axaca, 

trav
és 

de 

u
n

a
 

la 

C
lave 

P
resu

p
u

estaria. 

E
stado 

del 

de 

17 

Im
p

le
m

e
n

ta
r 

m
ecanism

oS
 

de partiC
ipación 

ciu
d

ad
an

a 
q

u
e 

sean
 

com
patibles 

y se 

integren 

de 

m
anera 

efectv
a 

C
on 

la operatrvidad 
del program

a 

cO
ordinación 

ejecutiva 
del 

p
ro

g
ram

a 
para 

aportes 

F
orm

alizar 
los 

m
ecanism

os 
de 

patiC
ipacIoN

 

C
Iudadana 

en
 

el 

P
ro

g
T

arid
E

s 

im
o

o
te

 
la

 

observación, 
se 

trab
ajará 

con 
la 

m
ecan

ism
o

s 

de 

p
articip

ació
n

 

ciu
d

ad
an

a 

estab
lecid

as 

e
n

 

las 

R
eglas 

de 

O
peración 

del Program
a 

18 

S
e 

re
v

Isa
rá

 

c
o

n
 

el á
re

a
 

operatIva 

del 

program
na 

y 

C
on 

la u
n

id
ad

 

de 

S
ecretaría 

nantener 
la

 

tran
sp

aren
c1

a 
de 
la 

in
fo

rm
n

ació
n

 
a
c
tu

a
lz

a
d

a
 

P
lataform

a 
N

acional 
de 

del 

program
a 

en 
la 

T
ransparencia 

Se 

re
v

Isa
rá

 

c
o

n
 

el 

á
re

a
 

o
p

erativ
a 

del 

p
ro

g
ra

n
a
 

y co
n

 
la

 

u
n

id
ad

 
de 

tran
sp

aren
cia 

la
 

apartado 

el 

accesO
 

F
ortalecer 

y actualizar 

la
 

in
fo

rm
ació

n
 

de 

resu
llad

o
s 

y m
onitoreo, 

y 

in
fo

rm
n

ació
n

 

en
 

la 

P
latafo

rm
a 

N
acional 

de 

T
ran

sp
aren

cia, 

a
s
i 

com
no 

del 

el 

de 

fo
rta

le
c
e
r 

E
stado 

O
axaca, 

de 
la 

S
E

B
IE

N
T

I, 

accesib
le 

e
n

 

m
enos 

de 

tres 

clics. 

19 

Se 

co
m

p
lem

en
taried

ad
 

con O
tros 

p
ro

g
ram

as, 

asi 

C
orm

o 

u
n

a
 

cO
o

rd
in

ació
n

 
c
o

n
 

otras 
dependencias 

prograrm
as 

o instituciones, 
a fin 

de 
fortalecer 
el 

m
ism

a 

la 

federales 

para 

identificar 
si se 

contribuye 

de 

m
anera 

conjunta 

en 

los 

estatales 

de 

identificar 

com
plem

entariedades 
o sinergias 

del 

Program
a 

TM
M

 

con 

alen
ció

n
 

program
as 

población 
objetivo 

20 
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F
IN

A
N

Z
A

S
 

a jefas 
de 

farn1la 

T
arjeta 

M
argarita 

M
aza' 

E
xtrem

a 
R

ealizadas", 
co

rresp
o

n
d

ien
te 

a la operación 
del 

Program
a 

TM
M

. 

en 
el diseño 
y ejecución, 
y establecer 

canales 
de 

retroalim
entacion 

sobrelfortalecer 
la 

im
p

lem
en

tació
n

 
de 

los 

S
us 

in
teg

rar 

Su 

im
pacto. 

TM
M

 

im
p

lern
en

tarán
 

co
m

p
lem

en
taried

ad
 

y sinergia 

c
o

n
 

otrO
S C

um
plim

iento 

de 

lo
s 

objetivos 

del 

p
ro

g
ran

a 

Se 

considera 

oportuno 

establecer 

esquem
as 

de 

esquem
as 

de objetivos 

O
tros 

A
dm

inistrativa 

"B
enem

nérito 
de las 

A
m

éricas" 

E
dificio3 

(prim
er 

nivel) 
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"2025, 

B
IC

EN
TEN

A
R

IO
 

DE 
LA 

PR
IM

E
R

A
 

C
O

N
STITU

G
IÓ

N
 

PO
LÍTICA

 

DEL 

E
ST

A
D

O
 

LIB
R

E 
Y

 

se 

su
g

ie
re

 

Im
p

le
m

e
n

ta
r 

una 

e
stra

te
g

ia
 

de 

c
o

o
rd

in
a
c
ió

n
 

co
n

 

las in
stan

cias 

los 
objetivos 
del program

a. 

cO
ordinación 

con 

las 

au
to

rid
ad

es 

federales 
y 

territorial 
de 
la 

población 

objetivo. 

Por 

ello, 
el 

se 

destinará 
a am

pliar 
el núm

nero 
de beneficiarias. 

que 

:esto 

caracteriza 
a la 

población 

objetivo. 
lo 

anterior 

con 
l Ar 
aum

ento 
del 

presupuesto 

para 
el eiercicio 

2025enLIoddes 

para 

rortalecer 

IngresO
s, 

dado 

fed
erales 

para 

priorizar 
a las 

poblaciones 

en
 

pobreza 

ex
trem

a 

c
o

O
m

o
s
 

fu
n

d
am

en
tal 

establecer 

u
n

 

e
sq

u
e
m

a
 

d
e 

m
o

n
etario

 
pobreza 

transferencias, 

debido 
al increm

ento 

del 

9.8%
 

en 
el 

valor 

de 
la

 

L
ínea 

de 

Pobreza 

E
x

trem
ao

cales 

F
p 

cuanto 
al increm

ento 
del 

apoyo, 
el 

el ingreso 

segin 

lo 
definido 
por 

el 
CONEVAL 

durante 
el 
periodo 

de 
enero 
de 

202zobjetivo 

actual 
es 

lograr 

Se 
buscará 
im

p
len

en
tar 

esquem
as 

de 

21 

a 

apoyo 

C
om

entarios 

G
enerales 

de 
las 

R
ecom

endaciones 

Ea 

im
portante 

destacar 

que 
el proceso 
de 

evaluación 
se 

desarrolló 
de 

m
anera 

adecuada. 
Si 

bien 

algunas 

recom
endaciones 

se 

han 

venido 

atendiendo 
de fo

rm
a 

anticipada 
a la 

publicación 
de 

los 

hallazgos, 

existen 

otras 

observaciones 

que 

trascienden 
el ám

bito 

d
e 

acción 

directa 
de 

esta 

S
ecretaría. 

N
o 

obstante, 

el 

resto 
de 
las 

recom
endaciones 

se 

consideran 

viables 
y factibles 
de 

im
plem

entar. 
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F
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Cruz 

R
eyes 

D
irector 

de 
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de 

C
o
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Lic. 

Política 

O
A

X
A

C
A

 

itul�r 
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G
O

B
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R
N
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D
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T
A
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S
O

B
E

R
A

N
O

 
DE 
O

A
X

A
C

A
" 

una 
am

plia 

cobertura 

de 
2024, 

las 
beneficiarias 
superar 

línea 
las 

de 
el 

la extrem
a 

por 

hgresos, 

conform
ne 

a lo
 

establecido 

por 
el 

C
O

N
EV

A
L 

de 

que program
a 

perm
ita 

agosto 

beneficiarias 

correspondiente 

asegurar 

por 
del 

cO
ordinación 

con 
otras 

dependencias 
y/o 

VilnaM
artihéz 

Social 
y enlace 

O
perativo 

del 
SED
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